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Inledning 
Vi på Swoosh är strävar alltid efter att bedriva vår 
verksamhet på ett etiskt, ansvarsfullt och hållbart sätt.  
Som en del av vårt engagemang för affärsetik och socialt 
ansvarstagande förväntar vi oss att alla våra leverantörer 
delar våra värderingar och agerar i enlighet med denna 
uppförandepolicy. Denna policy fastställer de principer och 
förväntningar vi har på våra leverantörer för att säkerställa 
överensstämmelse med höga standarder för affärsetik, 
arbetsvillkor, miljöansvar och efterlevnad av lagar och 
regler. 

Vem omfattas av Swoosh:s Uppförandekod för  
leverantörer? 
Uppförandekoden specificerar de krav som gäller för 
Swooshs leverantörer och i tillämpliga fall 
samarbetspartners och affärspartners som utför affärer 
med eller utför tjänster på uppdrag av Swoosh. Uttrycket 
”leverantör” inkluderar leverantörens dotterbolag och 
underleverantörer. 

I de fall där uttrycket ”anställd” förekommer, syftar det på 
samtliga individer som exempelvis anställda och konsulter, 
oavsett om de har tillfällig eller permanent anställning eller 
uppdrag hos leverantören. 

Det åligger leverantören att säkerställa att kraven i 
Uppförandekoden uppfylls av leverantörer och eventuella 
underleverantörer. 

Efterlevnad av lagar och regler 
Leverantörer måste följa alla tillämpliga lagar, förordningar 
och standarder i de länder där de bedriver verksamhet, 
inklusive lagar om arbetsvillkor, mänskliga rättigheter, 
miljöskydd och affärsetik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Öppenhet och rapportering 
Vi uppmuntrar våra leverantörer att vara öppna och 
transparenta om sin hållbarhetsprestanda och att 
samarbeta med oss för att främja öppenhet och 
ansvarsskyldighet i hela leverantörskedjan.  

Rapportering och kommunikation 
Det åligger leverantören att direkt rapportera och 
informera om existerande eller misstänkta överträdelser av 
tillämpliga lagar och regler, samt Uppförandekoden. Detta 
ska göras via vår visselblåsarfunktion. 

Uppföljning och utvärdering 
Vi kommer att genomföra regelbundna revisioner och 
utvärderingar av våra leverantörers efterlevnad av denna 
uppförandepolicy och vidta åtgärder vid brister. 

Leverantörer förväntas samarbeta fullt ut vid våra 
revisioner och ge tillgång till relevant information och 
dokumentation. 

Ständig förbättring 
Swoosh är medveten om att leverantörer befinner sig i olika 
stadier gällande de sociala, miljömässiga och affärsetiska 
frågorna som tas upp i Uppförandekoden. Swoosh 
uppmuntrar leverantören att arbeta för att kontinuerligt 
förbättra och utveckla sin verksamhet i enlighet med 
Uppförandekoden. 

Ansvarsfulla inköp 
Vi prioriterar leverantörer som delar våra värderingar 
gällande hållbarhet och socialt ansvarstagande och som 
aktivt arbetar för att förbättra sin hållbarhetsprestanda.

Uppförandekod 
för leverantörer 
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Våra värderingar 
För oss på Swoosh utgör våra värderingar grunden i allt vi 
gör och samtliga som har en roll i vår verksamhet ska känna 
till, respektera och leva upp till dessa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mänskliga rättigheter och 
arbetsvillkor 
Vi förväntar oss att leverantörer respekterar och främjar 
mänskliga rättigheter och skapar en arbetsmiljö som är fri 
från diskriminering, tvångsarbete och barnarbete. Detta 
gäller likaväl i sitt leverantörsled som i sin egen verksamhet. 

Jämställdhet, diskriminering och mångfald 
Våra leverantörer ska aktivt arbeta med att främja en 
arbetsmiljö som präglas av jämställdhet, respekt för 
mångfald och nolltolerans mot diskriminering i alla dess 
former. Vidare ska leverantören alltid sträva efter att 
främja jämställdhet genom att erbjuda lika möjligheter och 
behandling för alla medarbetare oavsett kön eller 
könstillhörighet. Leverantörer ska också verka för att 
diskriminering, hot eller trakasserier på grund av ålder, 
etnisk bakgrund, religion, funktionshinder, kön, 
könstillhörighet, könsumgänge, civilstånd, graviditet, 
föräldraskap eller andra skyddade kategorier enligt lag, inte 
ska förekomma på arbetsplatsen. 

Alla former av trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, 
verbala attacker, hot eller förolämpningar, är strängt 
förbjudna och kommer att tas på största allvar. 

Vi värdesätter leverantörer som respekterar mångfalden 
bland våra medarbetare och strävar efter en inkluderande 
arbetsmiljö där alla känner sig välkomna och värdefulla.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Kundfokus       
      Vi respekterar varandra     
      Vi tar ansvar för kunden hela resan 
      Vi skapar rätt förutsättningar 
      Vi arbetar alla med kunden internt 
      Vi är lyhörda, flexibla och lösningsorienterade 
      Vi gör resan som kund hos oss enkel 
      Vi lämnar rent och snyggt efter oss 

      Trygghet       
      Vi är en trygg arbetsgivare 
      Vi är pålitliga 
      Vi har rätt kompetens 
      Vi tar ansvar för våra leveranser i alla led 
      Vi har en trygg och säker arbetsmiljö 
      Vi är lönsamma 
      Vi tar hand om vår utrustning 

      Framåtanda 
      Vi är positiva 
      Vi har driv och engagemang 
      Vi har rätt teknik och system 
      Vi vill ha nya affärsområden 
      Vi uppmuntrar alla att utvecklasoch att driva utveckling 
      Vi söker nya lösningar 
      Vi levererar helhetslösningar 

 

 

 

 

 



3 
 

Affärsetik 
En god affärsetik ser vi på Swoosh som grunden för att uppnå långsiktiga affärsrelationer och kunna skapa mervärde för våra 
kunder och ägare samt trygga arbetsplatser. Våra leverantörer ska därför bedriva sin verksamhet på ett sätt som främjar god 
affärsetik i alla våra affärsrelationer och verksamhetsområden. 

Vi förväntar oss att alla man som leverantör  

• agerar med ärlighet, ärlighet och integritet i alla affärstransaktioner och kommunikationer.  
• behandlar alla affärspartners med respekt, värdighet och rättvisa, oavsett kön, könstillhörighet, ålder, etnisk bakgrund, 

religion, sexuell läggning, funktionshinder eller andra personliga egenskaper. 
• avstår från att diskriminera eller trakassera någon form av affärspartner och arbetar för att skapa en inkluderande och 

respektfull arbetsmiljö. 
• undviker situationer där våra personliga intressen kan komma i konflikt med företagets intressen och agerar alltid i 

bästa intresse för Swoosh. 
• Rapportera ev. konflikter som uppstår via vår visselblåsarfunktion, samt agerar på ett sätt som eliminerar eller 

minimerar konflikten. 
• konkurrerar på ett rättvist och lagligt sätt och undviker alla former av oetisk eller olaglig praxis, inklusive kartellbildning, 

prissättning och marknadsmanipulation. 
• tillhandahåller korrekt och opartisk information till kunder och affärspartners och avstår från att vilseleda eller vilseleda 

genom osann eller vilseledande reklam eller marknadsföring. 
• skyddar företagets och affärspartners konfidentiella information och behandlar den med största försiktighet och 

respekt. 
• Inte avslöjar konfidentiell information utan rätt behörighet och samtycke och vidtar alla nödvändiga åtgärder för att 

förhindra oavsiktlig eller obehörig åtkomst till information. 
• förbjuder bestickning, korruption och mutor i alla former och samarbetar med myndigheter och affärspartners för att 

bekämpa och förebygga sådana olagliga och oetiska handlingar. 
• erbjuder rättvisa löner och förmåner till alla medarbetare, oavsett kön, könstillhörighet eller andra skyddade 

kategorier. 
• regelbundet genomför löneöversyner för att säkerställa att lönerna är rättvisa och konkurrenskraftiga. 
• erbjuder sina anställda säkra och hälsosamma arbetsvillkor samt följa lagar och bestämmelser om arbetstid, löner och 

rätt till facklig organisering. 

Miljöansvar 
Som leverantör till Swoosh har man ett ansvar att aktivt arbeta för att minska sin miljöpåverkan genom att integrera 
hållbarhetsprinciper i alla sina verksamhetsområden, från produktutveckling och tillverkning till distribution och avfallshantering.  

Mer konkret gäller det bl.a. följande: 

• Sträva efter att utforma och tillverka produkter på ett sätt som minimerar miljöpåverkan under hela livscykeln. Detta 
kan innebära att använda återvunna material, minska energiförbrukningen under tillverkningsprocessen, och minimera 
användningen av farliga kemikalier. 

• Sträva efter att optimera sina leveranskedjor för att minska antalet transporter, använda mer bränsleeffektiva 
transportmetoder och överväga alternativ som tågtransport eller sjöfart för långa sträckor. 

• Försöka använda återvinningsbara eller biologiskt nedbrytbara förpackningsmaterial och minimera överflödigt material. 
• Hantera sitt eget avfall på ett miljövänligt sätt och att främja återvinning inom sina verksamheter. Detta kan innebära 

att separera avfall, återvinna material och minska avfallsmängderna genom effektivare processer. 
• Vid hantering av kemikalier och farliga ämnen måste leverantörer följa regler och föreskrifter för att minimera risken 

för förorening och hälsoskador. Det är viktigt att använda säkra hanteringsmetoder och att arbeta för att ersätta farliga 
ämnen med mindre skadliga alternativ. 

• Sträva efter att effektivisera sin energianvändning genom att investera i energieffektiva teknologier och genom att 
främja en kultur av energibesparing inom företaget. 


