swoosh

Kvalitetspolicy

Inledning

Pa Swoosh ar kvalitet en grundlaggande del av hur vi driver och utvecklar var verksamhet.
Var kvalitet formas av vara kunders och intressenters upplevelser av oss och ar avgérande
for var langsiktiga framgang.

Kvalitet handlar fér oss inte bara om att leverera ratt resultat, utan om att goéra det pa ett
ansvarsfullt, effektivt och hallbart satt.

Var syn pa kvalitet

Vi ska skapa varde foér vara kunder, medarbetare och samhallet genom att leverera tjanster
med hog kvalitet, varje gang. Det innebar att vi:

forstar och uppfyller vara kunders behov och férvantningar

arbetar strukturerat och effektivt i vara processer

sakerstaller att vara tjanster utfors ratt fran borjan

tar ansvar for hur vart arbete paverkar manniskor, miljo och samhalle

Sa arbetar vi

Vart kvalitetsarbete ar integrerat i hela verksamheten och bygger pa standiga forbattringar.
| praktiken innebar det att vi:

foljer upp och utvecklar vara processer I6pande

hanterar avvikelser och lar av vara misstag

arbetar med tydliga mal och uppfdljning

utvecklar vart arbetssatt for att 0ka effektivitet och minska resurssloseri

Medarbetare och kultur

Engagerade och kompetenta medarbetare ar en forutsattning for hog kvalitet. For oss
innebar det att vi:

framjar en kultur av ansvar, engagemang och professionalism
sakerstaller ratt kompetens och forutsattningar

uppmuntrar delaktighet och forbattringsarbete

arbetar med 6ppen kommunikation



swoosh

Ansvar och efterlevnad

Vi foljer gallande lagstiftning, kundkrav och interna riktlinjer samt verkar for att vara
leverantérer och samarbetspartners uppfyller motsvarande krav.

Kvalitet ar en integrerad del av vart ledningssystem och vart hallbarhetsarbete, och vi arbetar
kontinuerligt for att forbattra var verksamhet och starka vart erbjudande.
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