swoosh

Kvalitetspolicy

Var verksamhet bygger pa vara kunders och intressenters upplevelser av oss. Deras behov,
krav och férvantningar ar det som indirekt styr var verksamhet. Den kvalitet vi ger vara
kunder ar ett matt pa vara prestationer, genomsyrar hela var verksamhet och star i direkt
relation till var framgang.

Vi ska vara battre an vara konkurrenter. Det kravs darfor att vi lyssnar pa vara kunder och
utifran det planerar och genomfér standiga och varaktiga forbattringar i vara verksamheter.

Alla vara processer, vart bemoétande och arbetssatt kannetecknas av att vi;

* Forstar och uppfyller vara kunders behov

* Malmedvetet forbattrar och okar effektiviteten i vara processer
« Atgirdar avvikelser for att 6ka prestandan

* Har tydliga mal och en 6ppen kommunikation

* Framjar en kultur av engagemang och excellens

» Stodjer medarbetarutveckling och efterlevnad av regelverk

Som en del av vart atagande att kontinuerligt forbattra var verksamhet och uppfylla vara
kunders och intressenters forvantningar, atar vi oss att arbeta efter principerna som beskrivs
ovan. Genom att forsta och uppfylla kundernas behov, aktivt férbattra vara processer och var
effektivitet, samt framja en kultur av engagemang och excellens, stravar vi efter att vara
ledande inom var bransch och évertraffa vara konkurrenter.
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