sSwoosh

KVALITETSPOLICY

Denna kvalitetspolicy galler fér hela Swooshkoncernen.

Var verksamhet bygger pa vara kunders och intressenters upplevelse av oss. Deras behov,
krav och forvantningar ar det som styr vart arbete. Den kvalitet vi ger vara kunder &r ett matt pa
vara prestationer och det genomsyrar hela var verksamhet.

Vi ska vara battre an vara konkurrenter. Det kraver att vi lyssnar pa vara kunder och
utifrdn det planerar och genomfor standiga och varaktiga forbattringar i var verksamhet.

Alla vara processer, vart bemotande och arbetssatt kannetecknas av:

. En vilja att alltid forsta och tillgodose vara kunders behov och standigt strava efter att
overtraffa kundens férvantningar.

. Ett aktivt utvecklingsarbete, dar forbattring och effektivisering ar i fokus.

. En stravan att identifiera, fanga upp och atgarda avvikelser i var verksamhet, med syfte
att standigt bli battre och lara av varandra.

. En aktiv och ansvarstagande ledning som sakerstéller resurser, samordnar och féljer upp
verksamhetens alla processer.

. Tydliga malsattningar som kommuniceras, foljs upp och redovisas dppet for alla
medarbetare.

. En kultur som varnar om goda relationer och uppmuntrar till engagemang i varje enskilt

uppdrag och en vilja att alltid leverera den basta servicen.

. En ledning som varnar om varje medarbetares kompetens och aktivt arbetar for att varje
anstélld ska ges mojlighet till utveckling och individuell maluppfyllelse.

. Att vi tar ansvar och alltid lever upp till de krav som stélls pa oss, bindande likval som
andra lagar, krav och bestammelser fran var verksamhets intressenter.
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